01/2022
VSEOBECNE OBCHODNE A ZMLUVNE PODMIENKY TCS85

1. VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky

1.1 Tieto VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky (dalej ako
~VOP") upravuju podmienky poskytovania sluzieb a predaja tovarov
v tréningovom centre TC85 na adrese Zvolenska cesta 61/B, 974 05
Banska Bystrica, ktoré prevadzkuje spolo¢nost TC85 s.r.o. so sidlom
Zvolenska cesta 85, 974 05 Banskd Bystrica, ICO: 52133842 , zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Odd. Sro, VI.
35651/S (dalej ako , Prevadzkovatel).

1.2 Pri registracii do elektronického pristupového systému a/alebo pri
objednani sluzieb tréningového centra TC85, najneskoér vSak sihlasom so
zacCatim poskytovania sluzieb, uzatvara

Klient s Prevadzkovatelom zmluvu o poskytovani sluzieb tréningového
centra TC85 (dalej ako ,zmluva®“), ktora sa riadi tymito VOP a tie sa
stavaju  neoddelitelnou  sucastou  zmluvy medzi Klientom a
Prevadzkovatelom.

13  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat, zmenit alebo
nahradit akukolvek cast tychto VOP a to kedykolvek, zmeny ozndmi na
svojej webovej stranke www.tc85.sk. Aktualizované znenie VOP je k
dispozicii aj vo vstupnom priestore tréningového centra TC85. Je v
zaujme Klienta pravidelne kontrolovat webovl stranku Prevadzkovatela,
pretoZze poskytovanie sluzieb a predaj tovarov Prevadzkovatelom sa
vzdy riadi VOP aktualnymi v case poskytnutia Sluzby alebo predaja
Tovaru.

14  Okrem tychto VOP upravuju podmienky poskytovania sluzieb
tréningovym centrom TC85 tiez prevadzkovy poriadok, ktory schvalil
Regiondlny Urad verejného zdravotnictva Banska Bystrica a ktory je
zverejneny v priestoroch tréningového centra TC85 a na webstranke
www.tc85.sk. Podmienky spraclUvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom
upravuju tiez Podmienky ochrany osobnych uUdajov tréningového centra
TC85, ktoré su zverejnené v priestoroch centra a na webstranke
www.tc85.sk.
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2. Definované pojmy

2.1 Pre uUcely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Prevadzkovatel tréningového centra TC85 je spolo¢nost TC85 s.r.0., so
sidlom na Zvolenskej ceste 85, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 52133842,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Odd.
Sro, VI. ¢. 35651/S. Kedykolvek sa v tychto VOP uvadza ,my", ,nam"
alebo ,nase", referuje to k osobe Prevadzkovatela;

Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem
vyuzivat alebo vyuziva sluzby tréningového centra TC85 alebo
nakupuje Tovar v priestoroch tréningového centra TC85;

Tréningové centrum TC85 je prevadzka Prevadzkovatela, na adrese
Zvolenska cesta 61/B, 974 05 Banska Bystrica;

Priestory znamenaju priestory TC85, v ktorych poskytuje sluzby
tréningového centra, na adrese Zvolenska cesta 61/B, 974 05 Banska
Bystrica, teda priestory vyuzivané prevadzkovatelom v suvislosti s
prevadzkou tréningového centra;

Cennik je aktudlny prehlad cien za Sluzby; cennik je zverejneny na
webovej stranke www.tc85.sk, je prilohou tychto VOP a je k nahliadnutiu
aj vo vstupnych priestoroch tréningového centra TC85;

Elektronicky registracny a rezervacny systém
alebo tiez ERR Systém je systém udajovinformacii a
technologickych zariadeni Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého
si m6zu Klienti rezervovat sluzby tréningového centra TC85, platit
za ne, ziskat pristupové QR kody na vstupy do priestorov
tréningového centra TC85 a prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel
riadi, kontroluje a eviduje vstupy do tréningového centra TC85 a
vyuzivanie Sluzieb;

Prevadzkova doba je prevadzkova doba tréningového centra
TC85, ktorou je ¢as: pondelok- nedela 5:00 hod. - 22:00 hod;

Sluzby suU sluzby poskytované tréningovym centrum TC85 podla ¢l. 3
tychto VOP, ktorymi sU najma (1) sluzba tréningového centra ako
priestoru na individualne Sportovanie a (2) vedené s skupinové tréningy
podla rozvrhu TC85. Sluzba vedenych skupinovych tréningov je dostupna
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len po predoslej registracii v Elektronickom registracnom a rezervacnom
systéme a rezervacii terminu vopred za podmienok tychto VOP;

Tovar je doplnkovy tovar, ktory si moze Klient kupit v Priestoroch
tréningového centra TC85, a to najma teplé a studené napoje, vyzivové
doplnky, hygienické potreby a iny tovar;

Kredit je casovo limitované predplatné na sluzby Prevadzkovatela,
ktoré Klient registrovany v ERR Systéme uhradi vopred
Prevadzkovatelovi prostrednictvom platobnej brany na webovej
stranke Prevadzkovatela alebo prostrednictvom platobného terminalu
na recepcii TC85 a s vyuzitim tohto predplatného (Kreditu) moze Klient
po dobu platnosti Kreditu rezervovat Sluzby a platit za Tovary a
Sluzby Prevadzkovatela.

3. Obsah a rozsah Sluzieb

31 Vstup a vyuzitie priestorov tréningového centra TC85 na
individualne cvicenie:

3.1.1 Zakladna sluzba poskytovana tréningovym centrom TC85 je
c¢asovo obmedzeny vstup pre jedného Klienta do Priestorov TC85 za
Uucelom individualneho cvicenia a Sportovania (dalej ako ,vstup").
Tato sluzba umoznuje Klientovi, aby pouzil na individudlne cvicenie v
sulade s podmienkami bezného uzivania a tymito VOP priestory
tréningového centra TC 85, s vynimkou priestorov podla bodu 3.1.2, a
priestory Satne a hygienickych zariadeni, a to po ureny cas, podla
tychto VOP.

3.1.2 Klient berie na vedomie, ze vzhladom na skupinové cvicenia alebo
skupinovu pripravu $portovcov, moézu byt niektoré miestnosti TC85
uzavreté pre individudlne cvicenie po urcity ¢as aj bez
predchadzajuceho upozornenia a Klient nema narok na zlavu alebo
vratenie kreditu v takom pripade z dovodu, Zze nemébze takito cast
Priestorov pri vstupe vyuzit.

3.13Vstup do Priestorov nezahffia sluzby trénera ani vyuzitie
vyhradenych strojov v Priestoroch. Vyhradené stroje su také stroje,
ktoré mozno vyuzivat iba pod dohladom trénera a nie si urcené na
individualne Sportovanie. Takéto stroje su viditelne oznacené ndapisom
POUZIVANIE IBA POD DOHLADOM TRENERA alebo obdobnym népisom s
rovhakym zmyslom. Pouzitie inych pristrojov je stcastou vstupu, avsak
Klient je povinny reSpektovat pokyny na ich obsluhu, pouzivanie a
pokyny personalu TC85 a vsetky pouzité stroje uviest do povodného
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stavu a dezinfikovat, pouzité naradie a pomdcky dezinfikovat a odlozit
na vyhradené miesto.

3.1.4 Doba trvania jedného vstupu je najviac 120 minut, ktoré
zacinaju plyndt momentom vstupu Klienta do Budovy cez pristupovy
systém Prevadzkovatela. Pokial Klient zotrva v Priestoroch tréningového
centra TC85 dlhsie ako 120 minut od prvého vstupu, bude mu pri
odchode z Priestorov zauctovany dalsSi vstup, ktory je Klient povinny
uhradit, alebo bude odratany z jeho predplateného Kreditu. V pripade,
ze Klient zotrvd v Priestoroch kratSie, nema narok na Ziadnu
kompenzaciu za nevycerpany cas vstupu.

3.1.5 Vstup je Prevadzkovatel opravneny kedykolvek ukoncit a poziadat
Klienta o opustenie Priestorov v pripade, ze Klient porusil svoje
povinnosti podla tychto VOP alebo nedodrzal iné pokyny
Prevadzkovatela, ktoré slizia na ochranu zdravia a bezpecnosti Klientov
v Priestoroch alebo na predchadzanie Skodam, pricom v takom pripade
Klient nema narok na Ziadnu kompenzaciu za nevycerpanu cast Sluzieb
alebo nevycerpany cCasovy limit jednorazového vstupu.

3.1.6 Cenu za vstup je mozné uhradit ako cenu jednorazového vstupu s
pouzitim platobného terminalu na recepcii TC85 alebo bude odratana z
Kreditu Klienta za podmienok tychto VOP. V pripade zakupenia Kreditu,
tento opravnuje Klienta na vstup do Priestorov pocas prevadzkového casu
Prevadzkovatela.

3.2 Skupinovy tréning

3.2.1Skupinovy tréning je skupinové cviCenie, ktoré sa kona v
Priestoroch v Case podla rozvrhu, zverejneného na stranke
Prevddzkovatela www.tc85.sk. Uc&ast na skupinovom cviceni je mozna
iba pre Klientov registrovanych v ERR Systéme www.tc85.sk po véasnej
rezervacii terminu cvicenia za cenu podla cennika a uhradza sa z
predplatného vo forme Kreditu.

3.2.2V cene skupinového tréningu je zahrnuty vstup do Priestorov v trvani
15 minat pred zaciatkom cvic¢enia na prezlecenie pred cvicenim, 30 minut
po skonceni na prezleCenie a hygienu po skonceni cvi¢enia a samotné
skupinové cvicenie pod vedenim interného/externého Trénera TC85.
Klient berie na vedomie, ze pokial Klient zotrva v Priestoroch dlhsSie ako
30 mindt po skonceni cvicenia alebo pride skér ako 15 minuat pred jeho
zaliatkom, mdéze mu Prevadzkovatel Gctovat cas straveny v Priestoroch
mimo vyhradeného c¢asu ako jednorazovy vstup, ktory je Klient povinny
uhradit pred opustenim Priestorov prostrednictvom platobného terminalu
alebo bude odratany z jeho predplateného Kreditu.
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3.2.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit rozvrh skupinovych
cviceni, a to najméa v pripade praceneschopnosti instruktora/ov alebo
obmedzenia prevadzky TC85, a to bez naroku Klienta na akukolvek
finanénu ¢&i ind ndhradu za zrusenu lekciu, pokial' TC85 umozni absolvovat
lekciu v ndhradnom termine.

3.24 Pocet Klientov na skupinovom cviceni je limitovany, v ERR Systéme
je uvedeny maximalny pocet Klientov na jednom cviceni (lekcii).
Registracny systém neumozni prihlasenie sa viac osob, nez je maximalny
pocet Klientov alebo moéze umoznit prihldsenie sa nahradnikov, za
podmienok uvedenych nizSie.

325 Cas rezervacie: Rezervovat konkrétne skupinové cvicenie (lekciu)
je mozné od momentu, kedy je zverejnené v rozvrhu. Rezervaciu vykona
Klient online, najneskdér vsSak 2 hodiny pred zaciatkom lekcie. Cena
skupinovej hodiny sa odpocita z predplateného Kreditu na sluzby pri
rezervacii vo vyske podla aktudlneho cennika. Rezervacia skupinového
cviCenia je mozna iba ak ma Klient predplatené sluzby a jeho Kredit je
minimalne vo vyske ceny skupinového cvicenia.

3.2.6 V pripade, Ze najneskdor 2 hodiny pred zaciatkom lekcie nie su
prihldseni aspon 3 klienti, lekcia sa rusi bez nahrady a cena lekcie sa vrati
na Kredit prihlasenych uUcastnikov.

32.7 Storno a storno poplatky: Klient moéze svoju rezervaciu
skupinového cvi¢enia prostrednictvom ERR Systému zrusit. ZruSenie
rezervacie (storno) je bez poplatku, ak je urobené najnesk6r 12 hodin
pred zaciatkom lekcie. V pripade, ze Klient zrusi rezervaciu neskor,
najneskor vSak 6 hodin pred lekciou, Uctuje sa mu storno poplatok vo
vySke 50% ceny lekcie, a ak zrusi Ucast neskbér alebo sa na lekciu
nedostavi, UcCtuje sa mu storno poplatok vo vyske vstupného na
rezervovanu lekciu.

4. Registracia Klienta v ERR Systéme a podmienky
registracie, odstipenie od zmluvy a jej skoncenie

41 Pre vyuzivanie vsetkych Sluzieb a vyhodnejsie ceny Sluzieb je
potrebné, aby sa Klient vopred registroval v ERR Systéme TC85
prostrednictvom webovej stranky www.tc8s.sk. Pri vyplneni Ziadosti
o registraciu Klient schvali tieto VOP a obozndmi sa aj s podmienkami
spraclivania osobnych uUdajov. Odoslani Ziadost o registraciu schvaluje
Prevadzkovatel. Po schvaleni registracie je o nej Klient oboznameny e-
mailom na e-mailovej adrese uvedenej v registracii. Registracia je
bezplatna.
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42 Registracia Klienta je povinna na rezervaciu miesta na
individualnom cviceni, skupinovom cviceni alebo pri vyuzivani akychkolvek
inych sluzieb poskytovanych TC85 ako je lezecka stena, vycvikova stena
apod.
43 Registracny formular obsahuje nasledovné povinné uUdaje:

e meno a priezvisko Klienta

e ulica, ¢islo domu, mesto a PSC jeho trvalého pobytu

e telefénne dislo

e e-mailovu adresu Klienta

e aktualnu fotografiu tvare

e aktivity, ktoré ma zaujem Klient v tréningovom centre TC85

vykonavat
e heslo do zakaznickeho Uctu v ERR Systéme.

V registracnom formulari tiez Klient potvrdi, ze ma viac ako 16 rokov a
svoj suhlas s tymito VOP a oboznamenie sa s podmienkami spracuvania
osobnych udajov.

44 Po vyplneni registracného formularu sa Klientovi vytvori
registrovany zakaznicky profil a je pre neho prideleny Cipovy naramok.

45  Kedykolvek po vytvoreni profilu je Klient opravneny prostrednictvom
platobnej brany alebo platobného termindlu v Priestoroch zaplatit
predplatné za Sluzby v minimalnom rozsahu jednorazového vstupu pri
pouziti predplatného (Kreditu), (teda v Case vydania tychto VOP je to
najmenej 6,00 EUR). Az po zaplateni predplatného je mozné prvé
rezervovanie Sluzieb.

46  Cipovy ndramok resp. QR kéd prideleny Klientovi pri registracii ho
identifikuje ako konkrétneho registrovaného Klienta tréningového centra
TC85 pri vstupe a vystupe z jeho priestorov a pri objednavani Sluzieb a
plateni za Sluzby v Priestoroch.

47 Na zdkaznickom Uucte v ERR Systéme ma Klient pristup k
informaciam o svojom predplatnom sluzieb - vyske Kreditu, prehlad
0 jeho vyuziti. Prostrednictvom ERR Systému Prevadzkovatel dorucuje aj
elektronické faktlry za uhradené predplatné Sluzieb. Registraciou Klient
sthlasi s tym, Ze faktury za uhradené predplatné Sluzieb a Tovarov mu
budu zasielané v elektronickej forme.

48  Stav svojho Kreditu mdze Klient zistit pripadne doplnit aj pouzitim
¢ipového naramku resp. QRkodu v automate v Priestoroch.

49 Registracia Klienta mladSieho ako 16 rokov: Registracia
prostrednictvom webového rozhrania je dostupnd iba pre Klientov, ktori
maju najmenej 16 rokov a to s ohladom na ¢l. 8 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov. Zaroven sa ma za to, Zze az vek 16
rokov je dostatocnym na to, aby Klient sam uzavrel zmluvu riadiacu sa
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tymito VOP s Prevadzkovatelom v sulade s § 9 Obcianskeho zakonnika. V
mene a za Klienta mladSieho ako 16 rokov wuzatvara zmluvu s
Prevadzkovatelom a registruje ho do RSS Systému jeho zakonny zastupca.
Registracia Klienta mladSieho ako 16 rokov sa realizuje osobne, za
pritomnosti zakonného zastupcu, potvrdenim uzavretia zmluvy v pisomnej
forme na recepcii TC85 ato v termine dohodnutom telefonicky na Cisle
0905 751 667 alebo e-mailom na tc85@tc85.sk a platia pre fiu rovnako
tieto VOP.

410 Pravo na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial'’ku v lehote
14 dni: Pokial sa Klient registruje prostrednictvom webovej stranky,
schvali tieto VOP na webovom rozhrani a uhradi predplatné za Sluzby
prostrednictvom webovej platobnej brany, bez pritomnosti v Priestoroch,
ma pravo od tejto zmluvy odstupit v zmysle § 7 zdkona 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a to v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy (registracie v systéme).
Ak si vSak Klient kedykolvek pocas tejto lehoty rezervuje niektord Sluzbu
prostrednictvom ERR Systému, potom rezervaciou Sluzby dava vyslovny
sthlas s poskytnutim sluzby a je tymto riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby. Pravo
na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy je registracia v
ERR Systéme a/alebo platba predplatného za Sluzby vykonana v
Priestoroch Prevadzkovatela prostrednictvom platobného terminalu.

411 Postup pri odstupeni od zmluvy: Odstlpenie od zmluvy je Klient
povinny dorudit Prevadzkovatelovi do uplynutia lehoty a to spravidla na
formulari, ktory je prilohou ¢. 2 tychto VOP. Formular je mozné
dorudit postou, elektronicky na emailovi  adresu
Prevadzkovatela tc85@tc85.sk alebo osobne v Priestoroch. Lehota je
zachovana, ak je v jej posledny den odstupenie podané na prepravu
(odoslané). Prevadzkovatel do 15 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia od zmluvy zrusi elektronické zakaznicke Konto klienta a vrati
uhradeny Kredit na jeho bankovy Ucet uvedeny v odstupeni od zmluvy.
Vratenie predplatného Sluzieb (Kreditu) v hotovosti nie je mozné.

412 Skoncenie zmluvy, zrusenie registracie a vratenie kreditu:
ZruSenie registracie a zrusSenie zakaznickeho konta je mozné na zaklade
Ziadosti Klienta dorucenej postou na adresu Prevadzkovatela alebo emailom
na adresu tc85@tc85.sk vypovede Klienta alebo Prevadzkovatela za
podmienok Obcianskeho zakonnika. Pri dorucenej ziadosti je Prevadzkovatel
opravneny kontaktovat Klienta telefonicky a overit jeho totoznost, nasledne
ziadost schvaéli. Schvalenim ziadosti Klienta o zru$enie registracie
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Prevadzkovatelom je zmluva medzi Klientom a Prevadzkovatelom skoncena
dohodou a zdkaznicke konto Klienta bude zrusené. Prevadzkovatel Klientovi
do 5 pracovnych dni od zrusenia konta vrati nevycCerpany platny Kredit
(teda Kredit, pre ktory neuplynula doba platnosti) po odpocitani
manipulacného poplatku vo vyske 10 Eur na krytie nakladov administrativy
zruSenia konta a prevodu prostriedkov na uUcet Klienta. Kredit bude vrateny
bezhotovostnym prevodom na ucet Klienta v Slovenskej republike uvedeny
v ziadosti o zrusenie registracie, vratenie Kreditu v hotovosti nie je mozné.

5. Platenie za Sluzby

51 Jednorazovy vstup bez registracie - Vstup do priestorov
tréningového centra TC85 je mozny iba s platnym cipovym naramkom
resp. vstupnym QR kdédom alebo za podmienky zaplatenia ceny
jednorazového vstupu pri vstupe do Priestorov. Kazdy zaplateny
jednorazovy vstup opravnuje Klienta, aby vyuzil sluzbu tréningového
centra TC85 na individudlne Sportovanie a tréning podla bodu 3.1 VOP.
Platba za jednorazovy vstup sa realizuje prostrednictvom platobného
terminalu a bude Klientovi poskytnuty jednorazovy QR kod, ktory
pouzije na opustenie priestorov.

Platenie s registraciou v ERR Systéme. Predplatné na Sluzby
(Kredit). Individualny alebo skupinovy tréning a Ucast na fiom alebo
kipa Kreditu si mozné iba pre Klienta registrovaného v ERR Systéme,
ktorého uhradené predplatné sluzieb (Kredit) postacuje na Uhradu ceny
vybranej  Sluzby podla aktudlneho cennika Prevadzkovatela.
Registrovany Klient plati za Sluzby tym sp6sobom, ze po prihlaseni do
zakaznickeho konta bud' prostrednictvom platobnej brany na webovej
stranke, alebo v Priestoroch TC85 vyuzitim platobného termindlu a s
pouzitim svojho QR kédu zaplati urditi sumu ako predplatné na Sluzby, a
to pri prvej Uhrade najmenej 6,00 EUR (dalej toto predplatné za sluzby
ako ,Kredit"). Tento Kredit sa eviduje na jeho zakaznickom konte v ERR
Systéme a tento Kredit mbéze Klient vyuzivat na platenie za Sluzby a
Tovary. Cena objednaného skupinového tréningu sa odrata Klientovi z
predplateného kreditu pri objednani a pripadne sa mu vrati (Ciastocne
alebo Uplne) za podmienok ustanoveni o STORNE podla tychto VOP
opatovnym pripisanim na jeho kredit. Pokial nejde o vopred rezervované
Sluzby, pre ktoré sa platba z kreditu odrata uz pri rezervacii, odrata sa
Klientovi platba za Sluzbu z kreditu pri vstupe do Priestorov alebo
najneskor pri opusteni Priestorov (Sluzby podliehajuce c¢asovému
limitu). Platenie za jednotlivé vstupy podla bodu 3.1 VOP sa odrata z
Kreditu Klienta automaticky pri odchode z Priestorov podla dizky
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trvania vstupu. Platenie za Tovary prostrednictvom Kreditu je mozné
prostrednictvom ERR Systému v Priestoroch. Stav Kreditu je mozné zistit
po prihldseni do systému na webstranke alebo priamo v Priestoroch.
VSetkymi tymito sp6sobmi je tiez mozné zvysSenie Kreditu (zaplatenie
dalSieho predplatného na Sluzby.

s2 Casova platnost Kreditu: Predplatné za Sluzby (Kredit) moze
Klient vyuzit na Uhradu cien Sluzieb a Tovaru ato v neobmedzenom
casovom obdobi.

Tovar a platenie za Tovar

V priestoroch TC85 je mozné zakupit Tovar (teplé a studené napoje,
vyzivové doplnky, hygienické potreby a iny tovar) a to prostrednictvom
platby v automate odpoditanim z Kreditu registrovaného Klienta v ERR
Systéme. Cennik tovaru je k dispozicii vo vstupnych priestoroch TC85.
Kupa Tovaru neopravnuje kupujuceho na poskytovanie ziadnych Sluzieb
ani zotrvanie v Priestoroch TC85. Ziadna Sluzba nezahffia ako svoju
sucast poskytnutie TovaruKlientovi.

53 Neprenosnost dipového naramku resp. QR kédu: Prideleny
Klientsky Cipovy naramok resp. QR kéd sluzi na identifikaciu Klienta a
spaja sa vzdy s konkrétnym registrovanym Klientom. Jeho vyuzitie inymi
osobami nie je dovolené a Klient nie je opravneny umoznit pouzitie
Klientskeho cipového naramku resp. QR kodu inou osobou.
Prevadzkovatel je opravneny odopriet poskytnutie Sluzby osobe, ktord
pouzila Klientsky cipovy naramok resp. QR koéd, ktory jej nepatri. V
pripade, Ze klientsky Cipovy naramok resp. QR kéd Klienta, vyuziva ina
osoba ako registrovany Klient, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat a
Klient je povinny zaplatit zmluvnd pokutu za neopravnené prenesenie
Cipovej karty resp. QR Kdédu, a to vo vyske dvojnasobku nezlavneného
jednorazového vstupu za kazdy vstup, kedy cCipovy naramok resp. QR kdd
pouzila ind osoba ako Klient. Tuto zmluvnd pokutu je Prevadzkovatel
opravneny zapocditat na predplateny Kredit Klienta a v pripade, ze ten
nepostacduje na Uhradu, ziadat dodatoénl Uhradu Klientom, ktord je
Klient povinny uhradit do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela. Stratu alebo
mozné zneuzitie Cipového naramku resp. QR Kédu je Klient povinny
bezodkladne hlasit Prevadzkovatelovi, ktory ¢ipovy naramok resp. QR Kod
zneplatni a vyda Klientovi novy Cipovy naramok resp. QR kéd.
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6. Vstupy do Priestorov, ich opustenie a pristupovy systém

6.1 Sucastou ERR Systému je aj pristupovy systém, v ktorom su
riadené vstupy do Priestorov tréningového centra TC85. Vstup do
priestorov a vystup z nich je kontrolovany prostrednictvom elektronickych
zariadeni s evidenciou casu vstupu/odchodu a povoleny s pouzitim
c¢ipového naramku resp. QR kodu. Pri priestore vstupu je tiez umiestnena
kamera kamerového systému Prevadzkovatela a informacie o
podmienkach vstupu.

6.2  Vstupné dvere do priestorov tréningového centra TC85 sa otvoria pri
naskenovani Cipového naramku resp. QR kdédu navstevnika a rovnaky
¢ipovy naramok resp. QR kéd pouzije Klient aj na otvorenie dveri pri
opusteni priestorov. Pristupovy systém zaznamendva c¢as vstupu
a opustenia priestorov. Pokial tento ¢as presiahne urceny casovy limit pre
vyuzivanu Sluzbu, zapocita sa Klientovi dalsi vstup (pripadne dalSie
vstupy), a to podla celkového Casu straveného v TC85.

6.3  Prideleny cCipovy naramok resp. QR kéd pre pristupovy systém je
Klient povinny chranit pred stratou, kopirovanim alebo zneuzitim. Jeden
Cipovy naramok resp. QR koéd opravnuje na vstup do tréningového centra
TC85 iba jednu osobu. V pripade, Ze jeden Cipovy naramok resp. QR
kod pouzije viacero osob (okrem vynimiek vyslovne uvedenych
v tychto VOP) je registrovany drzitel’ cipového naramku resp. QR
kédu povinny uhradit zmluvni pokutu vo vyske dvojnasobku
jednorazového vstupu za kazda osobu, ktora vstapila do priestorov
na jeho cCipovy naramok resp. QR kod, alebo ich s pouzitim jeho
Cipového naramku resp. QR kodu opustila. Vynimkou je iba navsteva
TC85 za ucelom prvej registracie, sprevadzanie dietata (do 16 rokov) na
skupinovy alebo Sportovy tréning a nevyhnutné sprevadzanie osoby so
zdravotnym alebo inym postihnutim.

6.4  Pokial' navstevnik priestorov TC85 nema vstupny cipovy naramok
resp. QR kdd, ale chce vyuzit sluzby TC85, mbze pre vstup do priestorov
pouzit elektronického vratnika a kontaktovat personal v Prevadzkovom
case recepcie. V takom pripade je informovany o tom a pri vstupe
suhlasi s tym, Ze sa oboznadmil s tymito VOP a zavazuje sa uhradit cenu
jednorazového vstupu alebo sa registrovat v ERR Systéme a vlozit
minimalny kredit podla bodu 4.2 VOP. Registracia priamo v prevadzke
TC85 je mozna v Prevadzkovom case recepcie podla bodu 7 VOP.
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7. Sluzby externych trénerov

71V budove, v ktorej su Priestory tréningového centra TC85, mozu
poskytovat sluzby aj ini podnikatelia fyzické a pravnické osoby, najma
Sportovy lekar, masér a fyzioterapeut. Priamo v Priestoroch TC85 su
opravneni poskytovat svoje sluzby niektori externi tréneri fitness,
tréneri inych Sportov a vyzivovi poradcovia. Klient berie na vedomie, ze
s vynimkou sluzieb interného trénera, sluzby externych trénerov a inych
0os6b v budove nie su poskytované Prevadzkovatelom, neriadia sa tymito
VOP a Prevadzkovatel za ich poskytovanie nezodpoveda. Prevadzkovatel
upozornuje Klientov, aby sa vopred oboznamili s podmienkami takychto
sluzieb, ich cenou a zodpovednostou Prevadzkovatelov tychto sluzieb.
Prevadzkovatel neriesi reklamacie ani staznosti Klientov na poskytovanie
sluzieb inymi podnikatelmi a to ani opravnenymi trénermi.

72  Opravneni tréneri: V Priestoroch tréningového centra TC85
poskytuju svoje sluzby externi kondi¢ni a Sportovi tréneri. Opravneni
tréneri na poskytovanie sluzieb v priestoroch TC85 su taki tréneri, ktori
maju zmluvy o vyuzivani priestorov s Prevadzkovatelom alebo jeho
zmluvnym partnerom, a iba takito opravneni tréneri sU opravneni
vyuzivat pri cviéeni s Klientom aj vyhradené stroje a zariadenia. Klient nie
je povinny pri individudlnom cviceni vyuzivat sluzby opravnenych trénerov,
moze trénovat individudlne alebo s inou osobou, v takom pripade vsak
berie na vedomie, ze kazda vstupujica osoba musi uhradit cenu vstupu do
TC85 a zZe bez dohladu opravneného trénera nemdze vyuzivat
vyhradené stroje a zariadenia, ktorych pouZitie nie je sucastou sluzby
vstupu do TC85.

8. Prevadzkovy cas tréningového centra TC85

8.1  Vyuzitie Sluzieb a nakup Tovarov vV tréningovom centre
TC85 je mozné iba pocas Prevadzkového casu TCS85,
ktory je: Pondelok - nedela 5:00 - 22:00

Sluzba skupinového cvicenia je dostupna iba po predchadzajucej rezervacii
Ucasti v ERR Systéme.

8.2 Pracovnici recepcie, prostrednictvom ktorych je mozné riesit aj
mimoriadne registracie pripadne reklamacie su k dispozicii Klientom po
telefonickej dohode na Cisle 0905 751 667 alebo po dohode na e-mailovej
adrese tc85@tc85.sk.

8.3. Planované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel ma pravo
prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb TC85 na nevyhnutn( dobu z
prevadzkovych dbévodov napr. pri nevyhnutnych opravach a udrzbe, v
takom pripade najmenej 24 hodin vopred oznami Klientom
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prostrednictvom webovej stranky obmedzenie prevadzky. Toto oznamenie
bude dorucené Klientom aj na e-mailové adresy uvedené pri vstupnej
registracii. Rezervované Sluzby budu poskytnuté v takom pripade v
nahradnych terminoch.

8.4 Neplanované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel je
opravneny kedykolvek na potrebny cas prerusit, pozastavit alebo obmedzit
prevadzku TC85 z dévodov, kedy je jeho prevadzka neplanovane ohrozena
alebo obmedzena vonkajsSimi faktormi (napr. z dbévodu prirodnej
katastrofy, inych pripadov vysSej moci, odstavky vody, kurenia alebo
elektriny) alebo predpismi, nariadeniami a opatreniami vilady alebo
orgdnov verejnej spravy alebo inymi okolnostami nezavislymi od vdle
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel nemohol rozumne predpokladat ani
ich odvratit. V takom pripade Prevadzkovatel navrhne Klientovi presunutie
terminov objednanych a uz zacatych Sluzieb.

o. Bezpeénost a zdravotny stav Klienta

9.1 Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel nevyhodnocuje vhodnost individualneho alebo
skupinového cvi¢enia s ohladom na jeho zdravotny stav. Pred kazdym
cvicenim je Klient povinny zvazit svoj aktudlny zdravotny stav a tomu
prispdsobit druh cvicenia, intenzitu, zataz a dizku cvicenia.

9.2 Ak ma Klient zdravotné obmedzenia alebo pochybnost o svojom
zdravotnom stave mal by pred cvi¢enim prekonzultovat svoj stav so svojim
lekdrom a reSpektovat jeho odporucania, mal by trénerovi alebo lektorovi
skupinového cvi¢enia uviest obmedzenia a vyhrady pred zacatim
skupinového cvic¢enia a to pred kazdou hodinou osobitne, pretoze tieto
informacie Prevadzkovatel ani lektori nezaznamenavaju ani nespracuvaju z
dévodu minimalizédcie spractivanych osobnych (dajov, obzvldst Gdajov o
zdravi Klientov; mal by sledovat svoj zdravotny stav pocas cvicenia a
cvicenie prerusit alebo ukoncit, ak zacne citit bolest alebo zdravotné
tazkosti.

9.3  Prevadzkovatel je opravneny neposkytnit Sluzbu alebo ukondit

poskytovanie Sluzby Klientovi, ktorého zdravotny stav sa javi ako rizikovy

a u ktorého by poskytovanie Sluzby mohlo ohrozit jeho zdravie alebo

zdravie inych Klientov a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, ak uz Sluzbu

zacal poskytovat.
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10.

10.1 Podrobné podmienky spravania sa v prevadzke urcuje prevadzkovy
poriadok a tieto VOP obsahuju vyber najdolezitejSich z nich, bez obmedzenia
prevadzkového poriadku. V pripade rozporu medzi tymi VOP a prevadzkovym

Zakladné podmienky spravania v tréningovom centre

TC85

poriadkom, ma prednost prevadzkovy poriadok.
102 Zakladné povinnosti Klienta:

Kazdy Klient je povinny: dodrziavat prevadzkovy poriadok a tieto
VOP;

zachovavat Cdistotu a hygienu v Priestoroch, v pripade zistenia
akéhokolvek hygienického nedostatku informovat pracovnika TC85;

dodrziavat vsSetky protiepidemiologické opatrenia vztahujlce
sa na prevadzku TC85;

neodkladne informovat pracovnika TC85 v pripade nahleho
zhorSenia Zdravotného stavu, pripadne spozorovania zdravotnych

tazkosti u inej osoby;

Setrne zaobchddzat so zariadenim a strojmi v TC85
a neposkodzovat Priestory a majetok Prevadzkovatela alebo
tretich os6b v Priestoroch;

po ukonceni individuadlneho alebo skupinového cvi¢enia ulozit
pouzité naradie na miesto na to uréené, nevynasat naradie z
priestorov na to uréenych v centre, ani z centra);

vydezinfikovat pouzivané naradie a zariadenia bezodkladne po
pouziti dezinfekénym prostriedkom na to uréenym;

vyuzivat vyhradne priestor, vybavenie a stroje uréené pre
zonu, do ktorej si Klient zakupil a riadne zarezervoval vstup
nerusit ostatnych pri cvi¢eni nevhodnym, znedistenym alebo
zapachajucim oble¢enim, vyraznymi voOonami a arémami,
hluénym spravanim, Klient je slusny a ohladuplny voci ostatnym
cviciacim;

pri vstupe do tréningového centra TC85 sa vo vstupom priestore
prezut z exteriérovej obuvi do distej obuvi vhodnej na
vykonavanie c¢innosti v TC85 (Sportova obuv, prezuvky);
likvidovat odpad spdsobom na to uréeny a vyuzit na to oznacené
smetné koSe (triedenie odpadu)

Pokial' nebudl tieto zasady dodrzané, Klient bude po slovhom upozorneni
personalu TC85 vykdzany z priestoru tréningového centra po dobu
odstranenia nedostatkov.
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103 Zakazy: V Priestoroch TC85 je zakazané:

e fajcit;
o fotografovat alebo zhotovovat videozdznam priestorov a oséb
v TC85;

e robit hluk alebo svojim spravanim inak obmedzovat pohodlie
ostatnych Klientov;

e znecistovat alebo nicit Priestory, stroje a vybavenie;

e konzumovat potraviny alebo ndapoje (okrem pitného rezimu),
okrem vyhradeného priestoru pri vstupe;

. zasahovat do technického vybavenia, zariadeni a strojov;

e zasahovat do nastaveni ventilacie a karenia;

e vnasat nebezpecné alebo horlavé latky, zariadenia alebo zbrane;

e porusovat bezpecnostné a protiepidemiologické pokyny a pravidla
prevadzkovatela.

o vstupovat do priestorov tréningového centra mimo vstupnej
chodby v exteriérovej obuvi;

e zapinat do elektrickej siete svoje elektrické zariadenia (fén, holiaci
strojcek apod.);

e ponechavat v prenajatych skrinkach v Satni zapachajlice oblecenie,
obuv, mokré uteraky, potraviny;

e vyuzivat iny priestor ako je priestor, vybavenie a stroje uréené pre
zoénu, do ktorej si Klient zakapil a riadne zarezervoval vstup

Osoby, ktoré porusuju tieto zakazy budu personalom TC85 na to
upozornené a poziadané o odstranenie nedostatkov. V pripade zistenia
porusenia zakazu uchovavania zapachajucich predmetov v prenajatych
skrinkach, je Prevadzkovatel opravneny za ucasti 2 zamestnancov TC85
otvorit a vyprazdnit prenajatd skrinku. O takomto vstupe do prenajatej
skrinky Prevadzkovatel vykona zapis a informuje o tom Klienta.

104 Zakaz vstupu: Do priestorov TC85 maja zakazany vstup:

. osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych psychotropnych,
omamnych, alebo toxickych latok; osoby so zvieratami, alebo
zvierata,

. osoby v silne znecistenom alebo inak nevhodnom odeve,

. agresivne a nebezpecne sa spravajuce osoby, ktoré mozu
ohrozovat okolie;

. osoby, ktoré mozu prenasat nakazlivé ochorenia, boli v styku s
takouto osobou alebo maju povinnost izolacie, karantény alebo
povinnost podstUpenia testu na nakazlivé ochorenie po navrate
z rizikovej oblasti alebo po styku s rizikovou osobu, a to az do
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obdrzania osvedcenia o negativhom vysledku testu na prenosné
alebo nakazlivé ochorenie.

Osoby, ktoré porusili tento zdkaz vstupu je Prevadzkovatel opravneny
poziadat o opustenie jeho Priestorov, pricom nie je za rezervované alebo
uhradené Sluzby povinny poskytnut Zziadnu nahradu ani vratit cenu
Sluzieb.

10.5 Obleéenie: Klient je povinny na cvi¢enie vyuzivat vhodné, cCisté,
nezapachajuce, primerané Sportové oblecenie a Cistu obuv vhodnu na
cviCenie v interiéri. V pripade vyuzitia lezeckej steny je povinné vyuzivania
Speciadlnej lezeckej obuvi, v ktorej je povolené pohybovat sa vyhradne
v priestore lezeckej steny. Prevadzkovatel Klientom do 14 rokov poskytuje
zapoziCanie Specialnej lezeckej obuvi zdarma.

106 Z bezpecnostnych dovodov maju osoby, ktoré sa nemo6zu samostatne
pohybovat alebo obliekat, ¢i vyzliekat bez pomoci inej osoby, ako aj osoby
s fyzickym alebo inym postihnutim, u ktorych nie je mozné predpokladat,
Zze zvladnu cviCenie bez pomoci inej osoby povolené cviCenie v TC85 v
sprievode inej osoby, ktord je na spomenuté Ukony spdésobild. Ziadame
Klienta, ktory potrebuje pri cviCeni takuto asistenciu a vstupuje preto s inou
osobou, aby o tom vopred informoval recepciu Prevadzkovatela alebo poslal
Prevadzkovatelovi emailové upovedomenie na adresu: tc85@t85.sk aby
Prevadzkovatel zabezpecil moznost vyuzitie ¢ipového naramku resp. QR
kédu Klienta aj sprevadzajlcej osobe.

10.7 Nahrada skody: Osoby, ktoré v Priestoroch tréningového centra
TC85 sposobia Skodu Prevadzkovatelovi, vlastnikovi strojov, inému
Klientovi alebo tretej osobe s povinné tuto Skodu nahradit a to do 3 dni
od vyzvy na Uhradu a vydislenia Skody. V pripade, ak je Skoda spb6sobena
Prevadzkovatelovi registrovanym Klientom je Prevadzkovatel opravneny
svoj narok na nahradu skody zapoditat na jeho nevycerpané predplatné za
Sluzby (Kredit).

11. Protiepidemiologické opatrenia

111 Klient  je povinny Y Priestoroch dodrziavat  vsetky
protiepidemiologické opatrenia urcené Prevadzkovatelom alebo organmi
na ochranu zdravia za uUcelom predchadzania nakazlivym chorobdam a
obmedzeniu ich Sirenia, vratane napriklad pouzivania ochrannych
pomocok, ruska, rukavic, dezinfekcie, dodrziavania minimalnych odstupov
a pod.

11.2  Klienti zodpovedaju Prevadzkovatelovi za Skodu, ktord mu spdsobia
nedodrzanim takychto opatreni a obmedzeni, vratane zodpovednosti za
Skodu a usSly zisk z dbévodu nuteného uzavretia alebo obmedzenia
prevadzky TC85 alebo nakladov dezinfekcie priestorov TC85.
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113 Klienti, ktorym bolo po navsteve TC85 diagnostikované nakazlivé
alebo prenosné ochorenie, pricom je mozné, Ze toto ochorenie mali uz v
case navstevy TC85 su povinni bezodkladne po zisteni ochorenia
kontaktovat Prevadzkovatela na t. ¢. 0905 751 667 alebo emailom:
tc85@tc85.sk a oboznamit ho s touto skuto¢nostou, aby mohli byt
vykonané prislusné protiepidemiologické opatrenia a opatrenia na
zamedzenie Sirenia chordb.

12. DalSie zmluvné podmienky

121 Sezdénne promo akcie, zlavy: Platia len pocas obdobia, ktoré je
definované na webovej stranke. Pri ich nevyuziti nie je mozna
kompenzacia, vratenie poplatku, ¢i dodatocné uplatnenie. Akcia tykajuca
sa nového registrovaného Klienta sa da vyuzit iba jeden krat.

122 Copyright a duSevné vlastnictvo: Ak nie je uvedené inak,
Prevadzkovatel' vlastni vsSetky autorské prava k textom, logam,
fotografiam a dalSim predmetom dusevného vlastnictva umiestnenym v
jeho Priestoroch, na webovych strdnkach alebo na socidlnych sietach.
VSetky registrované ochranné znamky alebo neregistrované oznacenia
alebo vyobrazenia pouzité na tychto strankach su majetkom prislusnych
vlastnikov a pouzité iba s prisludnou licenciou. Ziadna osoba nie je
opravnena kopirovat, pozmeriovat, ukladat, S$irit alebo inak pouzivat
predmety dusevného vlastnictva Prevadzkovatela s vynimkou ich
prehliadania pre svoje osobné a nekomercné pouzitie.

123 Fotografovanie a natacanie v Priestoroch: Prevadzkovatel méze pre
vedecké, Studijné alebo propagacné Gcely vyhotovovat audiovizudlne
zaznamy, fotografie alebo zvukové zaznamy z tréningov a poskytovania
Sluzieb v Priestoroch. V takom pripade Klientov vopred upozorni a Klient,
ktory s vyhotovenim zdznamu nesuhlasi bude mat miesto uréené tak, aby
na zazname nebol alebo, pokial to nie je mozné a pokial o to Klient
poziada priamo na mieste a bezodkladne, mdze mu byt umoznené
poskytnutie Sluzby v ndhradnom termine. Klienti berd na vedomie, ze
Prevadzkovatel m6ze takéto fotografie a zdznamy zverejfiovat na svojej
webovej stranke, v marketingovych dokumentoch alebo na socidlnych
sietach, a to aj na propagac¢né alebo marketingové Gcely. Klienti nemaiju
pravo bez siihlasu Prevadzkovatela vyhotovovat v jeho Priestoroch ziadne
audiovizualne alebo zvukové zdznamy ani fotografovat.
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13. Reklamacny poriadok
13.1  Sluzby:

13.1.1 Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady
sluzieb v zmysle platnych pravnych predpisov, najma § 622 a 623 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
ako ,0Z") v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane
spotrebitela™).

13.1.2 V pripade, ak zakupena Sluzba obsahuje vady je Klient povinny
uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti
dovody na uplatnenie reklamacie, teda v den v ktorom nebola sluzba
poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a
termine, inak pravo na reklamaciu zanika. Pokial' sa vada tyka ceny
Sluzby, teda najma ak Sluzba nebola poskytnuta za cenu podla cennika
alebo bola cena Sluzby nespravne zaucétovana, je Klient opravneny uplatnit
vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby. Naroky z vad Sluzieb
(reklamaciu) méze Klient uplatnit osobne na recepcii TC85 po telefonickej
dohode na cisle 0905 751 667, emailom na adrese tc85@tc85.sk alebo
pisomnou  formou postovej zasielky naadresu: TC85 s.r.o.,
Zvolenska cesta 85, 974 05 Banska Bystrica. DodatocCne zistené vad

nebudl akceptované.
13.2 Tovar

13.2.1 Vlastnosti Tovaru a jeho cena a dalSie informacie, tykajuce sa
Tovaru, podla ¢l.10a Zakona o ochrane spotrebitela su spristupnené na
baleni Tovaru alebo na predajnom automate.

13.2.2 V pripade, ze zaklpeny Tovar ma vady, moze si jeho Klient uplatnit
zodpovednost Prevadzkovatela za vady Tovaru (reklamovat Tovar).
Reklamaciu chuti, zlozenia, poskodenia tovaru alebo nekompletného
tovaru alebo inych vnutornou prehliadkou zistenych parametrov tovaru
musi Klient uplatnit ihned po ich zisteni, a to najneskér v pracovny den
nasledujuci po zakupeni Tovaru, inak jeho narok zanika.

13.2.3 Naroky z vad Tovaru (reklamaciu) moze Klient uplatnit osobne na
recepcii TC85 po dohode na telefdbnnom cisle 0905 751 667, emailom na
adrese tc85@tc85.sk alebo pisomnou reklamaciou formou postovej
zasielky na adresu: TC85 s.r.0., Zvolenska cesta 85, 974 05 Banska
Bystrica.
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13.2.4 Zaruka za akost zaklUpeného Tovaru je poskytnutd v nasledovnej
dizke (,,zaru¢na doba"):

. v pripade potravin do datumu minimalnej trvanlivosti alebo do
doby, do ktorej ma byt tovar spotrebovany, pokial su zo
strany kupujuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a
potravina nebola otvorena, s vynimkou pripadu, kedy to bolo
nevyhnutné pre zistenie vady; vynimkou su tie potraviny, u
ktorych sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyzaduje
pravnymi predpismi, ako je kava, caj, cerstvé ovocie a
zelenina a ovocné Stavy - u tychto vyrobkov je Klient
opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskér do 24 hodin po
zakupeni, pokial' Prevadzkovatel alebo platny pravny predpis
nestanovi vyslovne inak. Toto ustanovenie sa pouzije obdobne
pri veciach, na ktorych je vyznalena kratka doba trvanlivosti,
alebo pri veciach podliehajucich rychlemu pokazeniu, na ktorych
je vyznacend doba, do ktorej je mozné vec pouzit;

. pri ostatnych vyrobkoch (nepotravinarskeho druhu) po dobu 24
mesiacov, ktord zadina bezat od okamihu prevzatia tovaru
Klientom;

. V pripade, Zze zmluva, zarucny list, reklama, ¢i obal tovaru urcuju
rozdielne dizky zaruénej doby, plati doba z nich najdih&ia. Klient
ma pravo uplatnit svoje pravo vyplyvajlce zo zaruky za akost
Tovaru len na Tovar, ktory ma vady a bol preukazatelhe
zakupeny v Priestoroch. Za vadu Tovaru nemozno povazovat
takl zmenu Tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v
dosledku jeho opotrebenia alebo nespravneho pouzivania,
skladovania ¢i nespravneho zdsahu. Preukdzat zakupenie Tovaru
v priestoroch je povinny Klient a to predovsetkym v pripade,
kedy uplatiuje naroky z vady za Tovar po uplynuti 72 hodin od
jeho zakupenia, kedy uz nie je dostupny ani kamerovy zaznam z
Priestorov.

133 Udaje poskytované pri reklamacii:

13.3.1 Bez ohladu na to, Ci sa reklamaciou uplatiuju naroky z vad Tovaru
alebo Sluzby, je Klient povinny pri reklamacii uviest aspon tieto udaje:

. datum uplatnenia reklamacie. V pripade, ak Klient uplatiiuje
prava zo zodpovednosti za vady Tovaru je povinny vadny Tovar
predlozit osobne v Priestoroch alebo ho odoslat do sidla
Predavajuceho a vtedy je reklamécia uplatnena az dorucenim
Tovaru, ¢o v zazname o reklamacii vyplni Prevadzkovatel po
tom, ¢o mu bude vadny Tovar doruceny;
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o meno a priezvisko reklamujiuceho Klienta, jeho kontaktna
adresa, telefonicky kontakt a emailova adresa;
. druh reklamovaného Tovaru alebo Sluzby;

. datum zakupenia, cenu reklamovaného Tovaru alebo Sluzby a v
pripade, ze je cena vyuctovana fakturou Ccislo faktury ako
dokladu o zakupeni reklamovaného Tovaru alebo Sluzby;

. dovody reklamacie a popisané reklamované vady a narok zo
zodpovednosti za vady, ktory reklamujuci pozaduje;

. podpis reklamujuceho Klienta.

13.3.2 V pripade, ak reklamacia neobsahuje informacie uvedené vyssie a
tieto informacie nedoplni reklamujici ani do 3 dni od vyzvy
Prevadzkovatela na ich doplnenie, konanie o vybaveni reklamacie sa
zastavi a reklamacia nebude riesena.

13.4 Riesenie reklamacie

13.4.1 Prevadzkovatel po doruceni reklamacie vyhotovi zaznam o
uplatnenej reklamacii, v ktorej uvedie Udaje podla bodu 13.3.1 a pripoji
potvrdenie o doruceni reklamacie Prevadzkovatelovi.

13.4.2 Prevadzkovatel rozhodne podla moznosti o reklamacii ihned, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V od6vodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

13.4.3 Naroky pri vadach Sluzieb: V pripade poskytnutia Sluzby s
vadami je Klient opravneny a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim
nadhradnej Sluzby, poskytnutie chybajicej Sluzby alebo b) pozadovat
odstranenie vad opravou Sluzby, ak su vady opravitelné, alebo c¢)
pozadovat primeranu zlavu z ceny Sluzby alebo d) odstupit od zmluvy, ak
Sluzba nebola vobec poskytnuta.

13.4.4Naroky pri vadach Tovaru: Ak Tovar nema vlastnosti stanovené v
¢lanku 13.2.1 tohto reklamacného poriadku, ma Klient pravo najméa o
bezplatné odstranenie vady bez zbytocného odkladu, pokial to nie je
vzhladom k povahe vady neprimerané. Klient mdze pozadovat aj dodanie
novej veci bez vad, ale pokial' sa vada tyka iba cCasti veci, moze Klient
pozadovat len vymenu vadnej ¢asti, a ak to nie je mozné, mdze odstupit od
kupnej zmluvy;

Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu ma Klient v pripade
odstranitelnej vady pokial nemdze vec riadne uzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma
Klient i pravo od klUpnej zmluvy odstlpit a bude mu za tychto okolnosti
vratena kupna cena Tovaru;
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Ak Klient neodstupi od kupnej zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie
novej veci bez vad, na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, moze od
predavajlceho pozadovat primeranu zlavu. Klient ma pravo na primeranu
zlavu aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemdze dodat novu vec bez
vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze
Prevadzkovatel nezjedna napravu v primeranej dobe, alebo ze by
zjednanie napravy kupujucemu spbsobilo znacné problémy;

Ak sa vybavi reklamacia tovaru poskytnutim zlavy, bude peniazny rozdiel
medzi povodnou cCiastkou a Ciastkou po zlave vo vyske zlavy vyplateny
kupujucemu na mieste uplatnenia reklamacie v hotovosti, pokial sa s
Prevadzkovatelom nedohodne inak;

Okamzitd vymena tovaru alebo jeho casti je podmienend aktudlnym
stavom tovaru na sklade ¢&i predavajuceho. Ak ziada Klient vymenu
vadného tovaru za tovar bez vad alebo vratenie kupnej ceny, musi
predlozit reklamovany tovar kompletny, so vSetkym jeho prislusenstvom,
ktoré bolo obsahom povodného balenia tovaru;

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho obvyklym
uzivanim, a na tovarakokolvek upravovany Klientom alebo tretou stranou.
Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody, ktoré vznikli na tovare v désledku
Zivelnej pohromy ¢&i poveternostnych vplyvov, alebo inymi okolnostami
vylucujlcimi zodpovednost Prevadzkovatela.

Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre
ktoré bola stanovena nizSia cena, a pri pouzitych veciach na vady
zodpovedajlce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri
prevzati Klientom.

13.4.5 Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o
spOsobe vybavenia reklamacie v lehote podla bodu 13.4.2. Klient je
povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu
sucinnost vyzZzadovanU Prevadzkovatelom. V lehote na vybavenie
reklamacie zasle Prevadzkovatel registrovanému Klientovi formou e-mailu
alebo inym Klientom prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie k
reklamacii a o spGsobe odstranenia vad reklamovane sluzby.

13.4.6 Pokial' nie je konkrétne uvedené inak, riadi sa reklamacny poriadok
prislusSnymi ustanoveniamiOZ a Zakona o ochrane spotrebitelov.

13.4.7 V pripade, ak je Klient spotrebitelom, teda je to fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania a nie je
spokojny so sposobom ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na
ziadost Kupujliceho podla predchadzajlicej vety odpovie zamietavo alebo
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na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania
Klientom, Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako ,Zakon o ASR"). PrislusSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je (i) Slovenska
obchodna inspekcia, ktorl je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na
adrese Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolnda 46, 974 00
Banska Bystrica alebo elektronicky na bb@soi.sk alebo (ii) ind prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname  subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom Klient ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia sporov sa obrati. Moznost
obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Klient m6ze na podanie ndvrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
rieSenie sporov on- line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.4.8 Navrh Klienta na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle
§ 12 odsek 3 Zakona o ARS obsahovat:

e meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie,
elektronickd adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma;

e presné oznacenie Predavajuceho;

e Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoc¢nosti, oznacenie,
¢oho sa Klient ako spotrebiteldomaha;

e datum, kedy sa Klient ako spotrebitel obratil na
Predavajuceho so ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus
0 vyrieSenie sporu priamo s Prevadzkovatelom bol bezvysledny,
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
inému subjektu alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
Zakona o ARS.

13.49 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie ndvrhu méze Klient vyuzit formular,
ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke
Predavajuceho, ako aj webovom sidle ministerstva (a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Klient prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.
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13.4.10 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
sUvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
alternativneho riesenia sporov méze od spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 6
EUR s DPH.

14. Osobné Gdaje

141 Osobné udaje Klientov a tretich oso6b spracuva Prevadzkovatel za
podmienok, ktoré su uvedené v Informacii o spracivani osobnych udajov
tréningového centra TC85, a s ktorymi sa Klient oboznamuje pri registracii.
Képia tejto informacie je k dispozicii aj na recepcii. Klienti beri na vedomie,
Ze priestory tréningového centra TC85, najma priestory vstupu, platobny a
predajny automat, recepcia, chodby a spolo¢né priestory si monitorované
kamerovym systémom na Uclely (i) bezpecnosti zdravia a majetku
Prevadzkovatela, jeho Klientov a zamestnancov (ii) uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov Prevadzkovatela,
podrobnosti o kamerovom systéme su v Informdacii o spraclvani osobnych
udajov.

142 Otazky Prevadzkovatelovi, tykajlce sa spracuvania osobnych udajov,
mu modzZete adresovat na Adresu: TC85 s.r.o0, Zvolenska cesta 85, 974 05
Banska Bystrica alebo v elektronickej podobe na e-mail adresu:
tc85@tc85.sk.

15. Organy dohl'adu

151 Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela pri
poskytovani sluzieb tréningového centra TC85 vykonava Regionalny uUrad
verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici.

15.2 Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela vo
veciach ochrany spotrebitela vykondva Slovenska obchodnd inspekcia
(www.so0i.sk).

153 Dohlad nad spracuvanim osobnych uUdajov a plnenim povinnosti
prevadzkovatela vykonava Urad na ochranu osobnych (dajov
(www.dataprotection.gov.sk/uoou/).
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16. Zaverecneé ustanovenia

16.1 Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike,  predovSetkym  Obcianskym  zakonnikom, Obchodnym
zakonnikom a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

16.2 Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit a/alebo
dopinat, a to najma zdévodu zmeny prisluénych pravnych predpisov alebo
internych postupov centra.

16.3 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dfia .....veveenvnennnnen.

V Banskej Bystrici, dfia ..........co.ee.
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Priloha 1

Cennik sluzieb

CENNIK SLUZIEB
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Priloha 2

Formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku

Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto spolo¢nosti TC85 s.r.o., Zvolenska cesta 85, 974 05 Banska Bystrica,
ICO: 52133845, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Banskd
Bystrica, Odd. Sro, VI. ¢. 35651/S

Ozhamujem

Ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie sluzieb TC85 uzavretej na dialku

- Datum registracie:

-Meno a priezvisko spotrebitela:

- Adresa spotrebitela:

-Cislo G¢tu v banke v Slovenskej republike na Gcely vratenia Kreditu:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej
podobe) .........

- Datum
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